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نظام إدارة التعلم
دراسة حالة



مُصنّع رائد ��حدث المنتجات الغذائيةّ، بخبرة متعمقّة منذ العام

26موظف، ويصدر السلع إلى أكثر من 600يعمل لديه . 1926

وهو . مليون دو��ر أمريكي50دولة، ويحقّق دخ��ً سنوياًّ يزيد عن 

ملتزم بتوظيف التكنولوجيا في عملياّت ا��نتاج للحفاظ على 

.الطعام طازجاً، وعلى مذاقه، وقيمته الغذائيةّ

العميل 
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التحدیات

نشاط تجاري متنامٍ 
أو الحاجة للتدریب لضمان/تصاعد الضرورة و

یر أعلى الامتثال لقیود التصدیر التي تتطلب معای
.وأكثر صرامة

نقص التساوي
عدم القدرة على التحقق من أن الموظفین 

یحصلون على نفس التدریب وأنھ یتم تقدیمھ 
.بطریقة متسقة

معدل التحوّل العالي
صعوبة وتكلفة إدارة نقل المعرفة والتدریب

ا��متثال
عدم وجود أدوات لضمان أن جمیع الموظفین 

ح یحصلون على التدریب اللازم للامتثال للوائ
.والمعاییر الصناعیة

التوسع
احتیاجات صعوبة توسیع برامج التدریب لتلبیة

قوى العمل المتنامیة، مما یؤدي إلى زیادة 
.التكالیف وعدم الكفاءة
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LMSالحلول نظام إدارة تعلم

تحديد أولويات العمل معلومات قابلة للتطبيق

ال من حيث التكل فةفعَّ

ال فعَّ

ا��ندماج الوظيفي

معرفة متسقة

مبا��، ا��لعاب تنفيذ نظام مرن للغاية بقدرات تتضمن التعلم عبر ا��نترنت، التدريب التفاعلي عن طريق الفيديو ال
.التعليمية، إنشاء الدورات، تتبع التقدم، والتواصل بين المدرب والمتدرب



5

ةالنتیج
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التدريب الجسدي LMS – جلسة مسجلة

ة في نظام تقليل كبير في الجهد والتكلفة مع كل دورة تدريبي
.مقارنةً بالتدريب التقليدي LMSإدارة التعلم 

ةعدد المتدربين في الجلس

مدة الجلسة

الموقع

الخدمات اللوجستية

اتعدد الجلس

إجمالي وقت التدريب

)إجراء تشغيل قيا�� واحد  SOP)  / 100 كل موظف
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ي نظام تقليل كبير في المهام المتكررة مع كل دورة تدريبية ف
.مقارنةً بالتدريب التقليدي LMSإدارة التعلم
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9 1
نظام إدارة التعلم 
المھام المتكررة

التدریب التقلیدي
المھام المتكررة

ةالنتیج

التدریب التقلیدي متكرر لكل جلسة

إعداد جدول أعمال التدریب أخصائي التدریب

التنسیق مع القسم أخصائي التدریب

ترتیب الخدمات اللوجستیة أخصائي التدریب

موظف/ نقل داخلي  أخصائي التدریب

تدریب )صاحب العملیة(مدرب 

SOPsطباعة إجراءات التشغیل القیاسیة  أخصائي التدریب

الاختبارات التفاعلیة/ تطویر الاختبارات  أخصائي التدریب

تقییم وردود الفعل أخصائي التدریب

...)تأخیر الحضور، (أخرى  أخصائي التدریب
(نظام إدارة التعلم  LMS) - دورة مسجلة متكرر لكل جلسة/ مھام لمرة واحدة 

SOPإنتاج فیدیو لإجراءات التشغیل القیاسیة  أخصائي التسویق

SOPمراجعة فیدیو إجراءات التشغیل القیاسیة  صاحب العملیة

ضمان الجودة أخصائي التدریب

إعداد الدورة عبر الإنترنت/رفع أخصائي التدریب

الاختبارات التفاعلیة/ تطویر الاختبارات  أخصائي التدریب

التنسیق مع الأقسام أخصائي التدریب

)إجراء تشغيل قيا�� واحد  SOP)  / 100 كل موظف
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متدربین التكلفة المتراكمة الفعلیة LMSالتكلفة المتراكمة 

Expon. ( )متدربین Expon. (التكلفة المتراكمة الفعلیة
(

Expon. ( التكلفة المتراكمةLMS)

ورة تحقيق مكاسب تصاعدية في تخفيض التكاليف مع كل د
.مقارنةً بالتدريب التقليدي LMSتدريبية في نظام إدارة التعلم

)إجراء تشغيل قيا�� واحد  SOP)  / 100 كل موظف

ةالنتیج
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توفير التكاليف والوقت
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دي ی ل ق ت ل ا ریب  د ت ل م ا ل ع ت ل ا رة  ا د إ م  ظا ن

USDالتكلفة 

م مكاسب تصاعدية مع كل دورة تدريبية في نظام إدارة التعل
LMS مقارنةً بالتدريب التقليدي.

)إجراء تشغيل قيا�� واحد  SOP)  / 100 كل موظف

ا��يام /الوقت

ةالنتیج



ميلنا كان ع. تم اختيار وتنفيذ ح��ً ��دارة التدريب عبر ا��نترنت بنجاح كبير

راضياً بشكل كبير عن سهولة ا��ستخدام و��عة التنفيذ والقدرة على

يخطط العميل لتوسيع نطاق . تتبع وإدارة تقدم تدريب موظفيهم

تمكن النظام من تبسيط عملية التدريب. الدورات التدريبية ا��ضافية

.وتحسين الكفاءة

النتیجة



10

اتصل بنا للحصول 
على استشارة hello@ensperity.com 

mailto:info@ensperity.com
mailto:info@ensperity.com
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