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نظام أتمتة وإدارة سیاسات 
العمل 

قصة نجاح



مُصنّع رائد ��حدث المنتجات الغذائيةّ، بخبرة متعمقّة منذ العام

26موظف، ويصدر السلع إلى أكثر من 600يعمل لديه . 1926

وهو . مليون دو��ر أمريكي50دولة، ويحقّق دخ��ً سنوياًّ يزيد عن 

ملتزم بتوظيف التكنولوجيا في عملياّت ا��نتاج للحفاظ على 

.الطعام طازجاً، وعلى مذاقه، وقيمته الغذائيةّ

العميل 
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التحدیات

ل العمكفاءةسياساتتطوير
لسیاسات، تتبع البیانات وتحلیلھا لقیاس فعالیةّ ا

.وتحسینھا حسب الحاجة

يتطلب جهداُ وا��خطاء في 
زيادة

 ً وفعاّلاً، تتطلب السیاسات دائمة التغیرّ حلاً سریعا
لاً، كما في حین تستغرق العملیة الیدویةّ وقتاً طوی

.أنھا أكثر عرضة للخطأ

الرقابة
الحاجة إلى ضمان معرفة وإلمام جمیع 

.الموظفین بالإجراءات الصحیحة واتبّاعھا

صعوبة ا��متثال
لیة الامتثال للسیاسات والإجراءات والمعاییر الدو

.والتقید بھا

تقليل وقت التدقيق
ة تقلیل الوقت والجھد اللازمین لإجراء عملیّ 

.یةالتدقیق، وضمان الامتثال للمعاییر الدول



تقییم الحالة
وقتاً تستغرق عمليةّ إنشاء وتحديث السياسات

يع ، وهي عرضة ل��خطاء، كما يصعب توسطوي��ً 
، خاصة مع وجود خطط للتوسّع تشمل نطاقها

.المزيد من الموظفين والسياسات المتعدّدة
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الوقت / یتم حفظ ملاحظات الأنشطة مع ختم التاریخ
.لكل تغییر حاصل على حالة سیر العمل

المسودّة انتظار 
المراجعة

رفض

مراجعة

إرسال برید الإلكتروني إلى الأفراد المناسبین أو 
المعنییّن لمراجعة الوثائق والموافقة علیھا قبل 

تحریرھا، ولاستمرار حركة الوثائق على طول سیر 
. العمل

موافقة

اریخ بالإمكان تحریر الوثائق تلقائیّاً  بت
.السریان، أو بإمكانھا انتظار المحرّر

بالإمكان إرسال تنبیھات البرید الإلكتروني 
ة المتعلثّة بالوثائق المراد مراجعتھا بأقل فتر

)شھر12على سبیل المثال .  (مراجعة ممكنة

ة قبل ینبغي حفظ الوثائق لأدنى فترة احتفاظ ممكن
.التخلصّ منھا

غیر قابلة  PDFیتم تحریر الوثائق كنسخ ملفات 
X.0.0.0للتعدیل 

مراجعون/ مراجع

بانتظار 
الموافقة

بانتظار 
التحریر

تحریر محرّرة إلغاء محرّرةحذف ملغي تمّ / منظّف
تنظیفھ

إلغاء 

موافقون/ موافق محرّرون/ محرّر متابعون/ متابع متابعون/ متابع متابعون/ متابع

تعمل تنقیحات ومراجعات الوثائق الجدیدة على زیادة 
.0" المسودّة"رقم نسخة  X.0.0
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نظام أتمتة وإدارة سیاسات العمل : الحل
لسياسات؛ بما تطبيق البرمجياّت السحابيةّ ��دارة وثائق السياسات وا��جراءات عبر كافّة مراحل إنشاء وتحديث ا

.، والمخاطر التنظيميةّ والتجاريةّ والقائمة على ا��فرادفي ذلك ضمان ا��متثال للمعايير الدولية
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اجعةیدیر بشكل عملي وسھل مراحل إنشاء وتحدیث السیاسات ویسھل إنشاء وأتمتة عملیةّ مر
.السیاسات وإجراءات العمل، والموافقة علیھا، وتعدیلھا، وتجدیدھا

مراحل إنشاء وتحديث السياسات

ف ویستھد. نظام مركزي لضمان وصول كل موظّف إلى أحدث السیاسات والإجراءات
د كما یدعم النظام خیارات التحكّم عن بع. المحتوى فئات ومناطق ولغات محدّدة

.والھاتف الخلوي

تحمل المسؤوليّة

تبارات سجلات قابلة للتدقیق بما یوائم السیاسة المؤتمتة ومصادقة أصحاب المصلحة، إلى جانب اخ
.لضمان فھم السیاسات

المساءلة



لى ععمل النظام المركزي ��تمتة وإدارة سياسات العمل 

.كفاءة وفعاليةّأكثر بأسلوبإنشاء وتحديث السياسات 
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إجراءات التشغيل 
المعيارية SOP SOP SOP

وافق علیھا المدیر

:ملاحظات النسخة
جاھزة لاستخدام العمیل

)النسخة النھائیةّ(

تمّ تعدیلھا من قبل 
جون

تمّ تعدیلھا من قبل 
ألیس

تم إنشاؤھا من 
قبل بوب

)1النسخة ( المستودع المركزي)3النسخة (

:ملاحظات النسخة
"أضفت قسم جدید"

:ملاحظات النسخة
أجریت تعدیلات على

3القسم 

:ملاحظات النسخة
دقمت بإنشاء عقد جدی

طلب الحصول على 
موافقة

إجراءات التشغيل 
المعيارية

إجراءات التشغيل 
المعيارية

إجراءات التشغيل 
المعيارية

)1النسخة ()2النسخة (

النتیجة



الأداء

تعزيز وتحسين إدارة سياسات 
العمل 83%

الدورة/ لوقت الذي تمّ توفيرها دقيقة50

دورة الموافقة/ ا��دّخار دو��ر 253
أمريكي

العام/ المدخرات دو��ر 14,000
أمريكي
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60

Digital

Manual

)الدقائق(مدّة الموافقة ع�� السياسة 

ام نظام انخفاض كبير في التكلفة والوقت عند استخد

د ��تمتة وإدارة سياسات العمل، إضافة إلى زيادة عائ

.  ا��ستثمار في مدّة تقل عن عام
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یدوي

مع 
النظام

النتیجة
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النتیجة
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تدقيق، انخفاض كبير في الوقت ال��زم ��جراء عمليةّ ال

٪ 88ته إذ با��مكان استرجاع السياسة بشكل أ��ع نسب

.عند استخدام نظام أتمتة وإدارة سياسات العمل



.  راً نجاحاً كبي" نظام أتمتة وإدارة سياسات العمل"لقد حقّق اختيار وتنفيذ 

وأظهر عميلنا رضاه التام عن سهولة ا��ستخدام، و��عته، والقدرة على 

دارة وتمكنّ النظام من تبسيط عمليةّ إ. تتبعّ وإدارة السياسات وا��جراءات

إضافة إلى ذلك، تمكنّ العميل من تحديث. السياسات وتحسين الكفاءة

السياسات بسهولة وفقاً للحاجة، وتتبعّ درجة ا��متثال، وإجراء عملياّت

.التدقيق

النتیجة



تواصل معنا اليوم لحجز 
موعد استشارة، ولتلمس 

النتائج بنفسك

احجز موعد استشارة مجاني
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https://tinyurl.com/ensperityconsultation
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